Conditions générales de vente de Saint-Gobain Innovative Materials Belgium — Conditions particuliéres de SGIMB/Solar Gard

1. Conditions Générales de Vente

1. Dispositions générales

Les présentes conditions générales de vente (les « Conditions
générales ») s’appliquent a tous les accords conclus entre Saint-
Gobain Innovative Materials Belgium SA (le « Vendeur ») et tout
client ('« Acheteur ») en ce qui concerne la vente de Produits
fabriqués et/ou vendus par le Vendeur (les « Marchandises ») et la
prestation d’éventuels services. Elles peuvent faire [I’objet
d’amendements subséquents.

En passant une Commande (terme défini ci-aprés) auprés du
Vendeur, I’Acheteur est réputé avoir accepté sans réserve les
présentes Conditions générales. Sauf accord contraire expressément
conclu a I’avance, par écrit, par le Vendeur, les présentes Conditions
générales sont applicables, & I’exclusion de toutes autres conditions
générales énoncées dans la Commande de I’Acheteur, dans ses
conditions générales d’achat ou, plus généralement, dans les
documents commerciaux de I’Acheteur, quelle que soit la date
d’émission desdites conditions générales ou desdits documents.

2. Offres et Confirmations des commandes

Une offre de prix de la part du Vendeur (une « Offre ») est valide
pendant une période de sept (7) jours calendaires, sauf indication
contraire stipulée dans I’Offre.

Une Offre est obligatoire (et, ci-apres, désignée par le terme « Offre
obligatoire ») pour le Vendeur, sous réserve que le Vendeur recoive
une commande écrite (une « Commande ») de la part de I’ Acheteur,
au cours de la période de sept (7) jours qui suit I’envoi de I’Offre par
le Vendeur ou au cours de la période stipulée dans I’Offre.

Aprés ladite période et, également, en I’absence d’une Offre, seule
une confirmation de commande écrite (une « Confirmation de
commande ») émise par le Vendeur est obligatoire pour le Vendeur.

3. Prix

Sauf accord contraire explicitement convenu, toutes les transactions
s’effectuent en EURO.

A moins que I’Acheteur ne passe une Commande au cours de la
période de sept (7) jours indiquée dans le paragraphe 2 précédent,
les prix (y compris les frais d’emballage) qui figurent dans les
Offres, catalogues et listes de prix du Vendeur peuvent étre modifiés
a tout moment.

Sauf indication contraire dans I’Offre obligatoire ou la Confirmation
de commande, les prix des Marchandises, hors TVA et autres frais,
sont fournis « départ-usine (ex-works ou EXW) a partir du site du
Vendeur, BELGIQUE » (INCOTERMS 2010).

Cependant, si les prix augmentent de plus de 5 % entre la date de
I"Offre obligatoire ou de la Confirmation de commande et la Date de
livraison (terme défini dans le paragraphe 5 ci-dessous), ladite Offre
obligatoire ou ladite Confirmation de commande sera modifiée en
conséquence. Dans ce dernier cas, I’Acheteur a le droit d’annuler la
Commande.

4. Poids, quantités et mesures

Le poids, les quantités et les mesures indiqués sur les emballages,
les sacs, etc. du Vendeur sont approximatifs et soumis aux
tolérances généralement acceptées.

5. Livraison

Les Marchandises seront livrées et étiquetées dans des emballages,
conformément aux pratiques du Vendeur, a moins que I’ Acheteur ne
requiére des emballages et des étiquetages spécifiques, acceptés par
le Vendeur.

Sauf indication contraire dans I’Offre obligatoire ou la Confirmation
de commande, les Marchandises seront livrées départ-usine (ex-
works ou EXW) a partir du site du Vendeur, Belgique
(Incoterms 2010) et elles seront livrées a la date (la « Date de
livraison ») indiquée dans I’Offre obligatoire ou la Confirmation de
commande, sous réserve des dispositions du paragraphe 6 ci-
dessous.

Dans le cadre d’un accord préalablement conclu avec le Vendeur,
I’Acheteur peut prendre lui-méme livraison des Marchandises au
site concerné du Vendeur ou se les faire livrer.

Si le Vendeur ou son transporteur se charge d’organiser le transport,
un temps d’attente d’une demi-heure est accepté pour décharger les
Marchandises. Une fois ce délai dépassé, le Vendeur ou son
transporteur aura le droit de réclamer des frais de temps d’attente.
De toute maniére, dans ce cas, le transport et la livraison s’effectuent
aux frais et risques de I’Acheteur.

6. Délais de livraison
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Ce document décrit les conditions de garantie, les demandes de
garantie et les paiements de garantie pour les films architecturaux
Solar Gard (les «Produits») fournis a I'Acheteur par Saint-Gobain
Innovative Materials / Solar Gard (ci-apres «<SGIMB/SG»)).

11 existe deux types de couverture de garantie pour cette couverture:
A. Garantie du Produit avant l'installation (out-of-box)

B. Garantie du Produit installé

A. OUT OF BOX
1. Garantie
(a) Dans le cas improbable ou lePproduit acheté présenterait des

biais ou des dommages de rouleau ou tout autre défaut di au défaut
du fabricant,

(b) Le crédit sera sous la forme d'un colt de film au moment de
I'achat original pour la quantité de film affectée par le défaut et qui
devra étre remplacé.

(c) SGIMBI/SG se réserve le droit de remettre en cause et / ou de
refuser des demandes de garantie pour des motifs raisonnables.

(d) Les motifs d'interrogation ou de refus peuvent inclure, sans s'y
limiter:

« Documentation incorrecte

« Latence de la réclamation

* Taux de demandes dépassant les niveaux historiques

10. CETTE GARANTIE LIMITEE NE PEUT ETRE
MODIFIEE QUE PAR UN ACCORD ECRIT SIGNE PAR UN
REPRESENTANT DE SGIMB/SG.

SOCIBEE ...
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(@) Les garanties pour les outils, I'équipement, le matériel
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